UBND TINH HAU GIANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6: 156 /Qb- SXD Hdu Giang, ngay 27 thang 3 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ngi quy tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan
cia S¢ Xay dung Hiau Giang

GIAM POC SO XAY DUNG HAU GIANG

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 02 ndam 2025;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can cir Ludt Té c&o ngay 12 thang 6 ndam 2018;

Can cir Nghi dinh sé 64/2014/NP-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cia Chinh
phii Quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can cit Nghi dinh sé6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 ciia Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap 16 chike thi hanh Ludt To cAo;

Cén cir Nehi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can ctr Thong fur s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ciia Tong
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Théong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 ciia Tong
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan anh;

Can cir Quyét dinh so 27/2025/0D-UBND ngay 05 thang 3 nam 2025 ciia
Uy ban nhan dan tinh Hau Giang quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co

cdu t6 chire ciia S6¢ Xay dung tinh Hau Giang;

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra S¢ Xay dung,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai dia
diém tiép cong dan cua S¢ Xay dung tinh Hau Giang.


https://luatminhkhue.vn/nghi-dinh-so-64-2014-nd-cp-cua-chinh-phu---quy-dinh-chi-tiet-thi-hanh-mot-so-dieu-cua-luat-tiep-cong-dan.aspx
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Thanh tra S&, Chanh Vian phong S¢, Truéng cac phong
chuyén moén, don vi thugc S& Xay dung va cac ca nhéan co lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn:

- Nhu diéu 3;

- Thanh tra tinh;

- Niém yét cong khai;

- Website S¢ Xay dung;
- Luu: VT, TTr.

VIai Van Tan
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UBND TINH HAU GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO XAY DUNG Doc 1ap - Ty do - Hanh phuc
NOI QUY

TIEP CONG DAN TAI PIA PIEM TIEP CONG DAN
CUA SO XAY DUNG TINH HAU GIANG
(Kém theo Quyét dinh sé /OP-SXD ngay  thang nam 2025
ciia Gidm déc 8¢ Xay dung Hdau Giang)

1. Thoi gian va lich tiép cong dan.

- Thot gian:

+ Bubi sang: tir 7 gid 00 dén 11 gio 00 phut;

+ Budi chiéu: tir 13 gid 30 phat dén 17 gio 00 phut.

- Lich tiép:

+ Tiép dan thuong xuyén: Can b tiép cong dan thuong xuyén vao tat ca cac
ngay 1am viéc trong tuan (trir cac ngay nghi L&, Tét theo quy dinh).

+ Tiép dan dinh ky: Giam doc S¢ tiép cong dan theo dinh ky vao ngay 15
hang thang (truong hop trung vao ngay nghi, ngay 1¢ thi thwe hi¢n vao ngay lam
viéc tiép theo lién ké) va tiép cong dan dot xuat khi co yéu cau.

S¢ Xay dung Hau Giang chi tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh va tiép nhan don tai dia diém tiép cong dan cta So.

2. Quyen, nghia vu ciia ngwoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai
dia diém tlep cong dan

- Néu rd ho tén, dia chi hoic xut trinh gidy to tuy than, gidy ty quyén (néu
co).

- C6 thai do ding muc, ton trong d6i voi nguoi tiép cong dan.

- Trinh bay trung thyc sy viée vé noi dung khiéu nai, t6 cao, klen nghi, phan
anh, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh; ky hoic diém chi x4c nhan nhitng ndi dung trinh bay da dugc ngudi tiép
cong dan ghi chép lai.

- Nghiém chinh chap hanh néi quy tiép cong dan va hudng dan cia ngudi
ti€p cong dan.

- Puoc huéng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan anh cta minh.

- Truong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cu nguoi dai di¢n dé trinh bay ndi1 dung khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh.
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- Chiu trach nhiém trudc phap luat vé nodi dung khiéu nai, t6 c4o cta minh.

- Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phép luat ctia ngudi tiép cong dan.

- Nhén thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh.

- Truong hop ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khéng st dung
thong thao tiéng Viét thi ¢6 quyén st dung nguoi phién dich.

3. Trach nhiém ciia can b tiép cong dan

- Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té,
c6 deo thé céng chure, vién chure hodc phu hiéu theo quy dinh.

- Yéu cau nguoi dén khiéu nai, to cdo, klen nghi, phan anh néu r6 ho tén, dia
chi hodc xuat trinh gidy to tuy than, glay iy quyén (néu co); c¢6 don hoac trinh bay

10 rang noi dung kh1eu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai liéu
can thiét cho viéc tiép nhan, thy 1y vu viéc.

- Co thai @6 dtng muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to cdo, kién ‘nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma nguoi
dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh trinh bay.

- Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyet dinh giai
quyet d3 c6 hiéu lyc phap luat ctia co quan c6 thim quyén; huéng dan nguoi khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc nguoi c6 tham quyén giai
quye€t.

- Truc tiép xtr 1y hodc phén loai, chuyén don, trinh nguoi c6 thim quyén xur
1y khi€u nai, t0 cdo, ki€n nghi, phan anh; thong bao két qua xur 1y khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh cho cong dan.

- Yéu cau nguoi vi pham noi quy tiép cong dan cham dat hanh vi vi pham;
trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chirc
nang xu 1y theo quy dinh cua phap luat.

- Céan b tiép cong dan c6 quyén tir chéi tiép trong cac trudng hop sau day:

+ Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi mac bénh tam
than hoac mdt bénh khac lam mat kha nang nhan thic hodac kha nang diéu khién
hanh vi ctia minh;

+ Nguodi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, to chure, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc cé hanh vi khac vi pham ndi quy noi ti€p
cong dan;

+ Nguoi khiéu nai, t6 cdo, vé vu viée da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nudc c6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va da dugc ti€p, gidi thich, huéng dan nhung van c¢6 tinh khiéu nai, t6 cdo kéo
dai;



+ Nhiing truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

4. Cac hanh vi bi nghiém cam

- Gay phién ha, sach nhiéu hodc can tr& nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh.

- Thiéu trach nhiém trong viéc t1ep cong dan; lam mat hoic lam sai Iéch
thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cung cap.

- Phan biét d6i xir trong khi tiép cong dan.

- Loi dung quyén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh dé gay rdi trat tu
cong cong.

- Xuyén tac, vu khéng gay thiét hai cho co quan, t6 chtrc, don vi, ca nhén.

- Pe doa, xtic pham co quan, t6 chire, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi
hanh cong vu.

- Kich dong, cudng ép, du do, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung dong
nguoi tai not ti€p cong dan.

- Vi pham cac quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong déan.

Nguoi dén khiéu nai, t6 cdo vi pham cac quy dinh trén, c6 hanh vi gay rdi
lam anh hudéng dén an ninh, trat ty cong cong, anh hudng dén hoat dong binh
thuong tai co quan S¢& Xay dung s€ bi xtr Iy theo quy dinh cua phéap luat./.
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